VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY
IMPACT HUB

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") upravuji vzajemny vztah mezi Provozovatelem
a nasledujicimi subjekty: Clen, Odbératel, Host, a to v souvislosti s vyuZivanim Sluzeb Provozovatele.
Tyto VOP stanovuji pravidla vztahu v souvislosti s uzivanim Sluzeb. Strany si mohou sjednat odchylku
od téchto VOP.

1. Definice pojm0

V téchto VOP budou mit nize uvedené vyrazy nasledujici vyznam, nebude-li vyslovné uvedeno jinak:

Terminem ,,Cenik™ se rozumi aktualné platny cenik uzivani prostoru a sluzeb Impact Hub.
Terminem ,,Clen" se rozumi fyzicka osoba vyuZivajici sluzby Impact Hubu.

Terminem ,,Clenska smlouva® se rozumi Clenska smlouva o uzivani prostoru a sluzeb Impact
Hub.

Terminem ,Clensky bar" nebo ,Bar" se oznaluje prostor ¢asti Provozovny vyznaceny v
Planku Provozovny, v némz jsou Poskytovatelem poskytovany potravinarské vyrobky.

Terminem ,,Clensky portal” nebo ,Rezervaéni systém™ se rozumi informacni systém Impact
Hubu dostupny pro pfihlaseni, jenZ umozriuje propojovani Clend, objednani a rezervaci
doplrikovych sluzeb Impact Hubu.

Terminem ,,Domovsky Impact Hub" se rozumi Impact Hub, ve kterém je Clen evidovén na
zékladé Clenské smlouvy a ktery vystavuje Odbérateli fakturu za Tarif.

Terminem ,Doplfikové sluzby" se rozumi sluzby poskytované vedle Sluzeb, které jsou
uvedeny v téchto VOP.

Terminem ,Host" se rozumi fyzicka osoba, kterd prichazi do prostoru provozovatele za
U¢elem navstévy Clena.

Terminem ,,Impact Hub” nebo také ,Provozovatel® se rozumi spolecnosti patfici do skupiny
HUB VENTURES a.s., ICO: 024 18 321, se sidlem Drtinova 557/10, Smichov, 150 oo Praha 5, a
to:

0 spole¢nost RegioHub, s.r.o., ICO: 24145424, se sidlem Drtinova 557/10, 150 0o Praha
5, telefon: +420777201518, +420774142014, e-mail: brno@impacthub.cz,
ostrava@impacthub.cz;

0 spole¢nost Hub s.r.o., ICO: 29021391, se sidlem Drtinova 557/10, 150 00 Praha 5,
telefon: +420734746923, e-mail: praha.dio@impacthub.cz;

0 spole¢nost K1io SERVICES s.r.0., ICO: 05351243, se sidlem Na Kozacce 1103/5, 120
0o Praha 2, telefon: +420727896526, e-mail: praha.kio@impacthub.cz.

Terminem ,Nesdilené prostory" se rozumi prostory casti Provozovny, blize vyznacené v
Planku Provozovny, které jsou pFistupné pouze jednomu ¢i vice Clendm, kterym bylo uzivani
ur¢itych Nesdilenych prostor umoznéno na zékladé odpovidajiciho Tarifu v Clenské smlouvé.
Terminem ,Objednavka" se rozumi individualni objednavka uzaviena s Impact Hubem.
Terminem , Odbératel* se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, jejiz fakturaéni udaje jsou
pouzity pro fakturaci tarifu Clena nebo fakturaci prondjmu konferené¢nich a zasedacich
mistnosti.

Terminem ,Open space" se rozumi spolecny pracovni prostor, blize vyznaceny v Planku

Provozovny, obsahujici vice pracovnich mist, které nejsou pfidéleny zadnému konkrétnimu
Clenovi.



e Terminem ,Planek Provozovny" se rozumi planek prostor daného Impact Hubu, ktery je k
dispozici na recepci a na interni Wikipedii Impact Hubu.

e Terminem ,Pravidla prostoru" se rozumi pravidla chovani v prostoru Provozovny.

e Terminem ,Prostory k prondajmu" se rozumi zasedaci a/nebo konferencni mistnosti v
Provozovné, které jsou nabizeny k pronajmu Clenovi nebo Odbérateli.

e Terminem ,Provozovna“ se rozumi prostor nachazejici se vImpact Hubu a skladajici se z
Open space, spolecnych prostor, ¢lenského baru, konferencnich a zasedacich mistnosti a
Nesdilenych prostor ¢i dalSich prostor.

e Terminem ,Sluzby" se rozumi hlavni sluzby poskytované Provozovatelem.

e Terminem ,Sdilené prostory" se rozumi prostory ¢asti Provozovny, blize vyznacené v Planku
Provozovny, které jsou pfistupné viem Clendm.

e Terminem ,Web" se rozumi internetové stranky daného Impact Hubu:
Impact Hub Praha D1o - https://www.hubpraha.cz/d1o
Impact Hub Praha K10 - https://www.hubpraha.cz/k1o
Impact Hub Brno - https://www.hubbrno.cz

O O O o

Impact Hub Ostrava - https://www.hubostrava.cz

e Terminem “Wikipedie Impact Hubu" se rozumi wikipedie (databaze informaci) pfistupna
prostrednictvim Clenského portalu.

2. Impact Hub

Provozovatel je obchodni spolecnosti, jejimz hlavnim predmétem cinnosti je poskytovani sluzeb
coworkingového centra - sdileného pracovniho prostoru, tedy pracovniho prostoru vyuzivaného podle
VOP rGznymi subjekty. Impact Hub sidli v nékolika méstech, prostory v jednotlivych méstech se proto
mohou lisit. Hlavnimi prostory Impact Hubu jsou zpravidla:

i.  Open space (spolecné pracovni prostory),
ii.  Clensky bar,
iii.  spolecenské prostory,
iv. konferenéni a zasedaci mistnosti

Ucelem coworkingového centra Impact Hub je vytvofeni pracovniho a socidlniho prostoru pro praci,
interakci, setkavani, inovace a rozvoj podnikani k propojovani jeho ¢lend v rdmci globalni sité Impact
Hub, to vse za dodrzovani fundamentalnich hodnot, které clenska komunita vyznava. Dodrzovani
téchto hodnot se ocekava od vsech subjektd vyuzivajicich Impact Hub.

3. Clenska smlouva

Vztah mezi Provozovatelem a Odbératelem vznika uzavfenim Clenské smlouvy nebo Objednavky na
Prostory k pronajmu. Pro Objednévku se pouziji pfiméfené ustanoveni tykajici se Clenské smlouvy.

Provozovatel na zakladé Clenské smlouvy & Objednavky poskytne Odbérateli Sluzby v rozsahu
odpovidaji uzavfenému Tarifu nebo konkrétnim dohodnutym podminkam.

Odbératel zaplati Provozovateli odménu za Sluzby dle Tarifu sjednaného Clenskou smlouvou nebo
Objednavky v rozsahu dle Ceniku.

Odbératel si mdze objednat Doplrikové sluzby.

Cenik je zpravidla uveden na Webu pfislusného Impact Hubu, popf. je na vyzadani pfimo v Impact
Hubu. Provozovatel mize provést zménu Ceniku, pficemz pro zménu Ceniku se pfiméfené pouziji
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ustanoveni o zménach téchto VOP.
Odpovédnost Clena

Veskera pravidla stanovend témito VOP se pfiméFené pouziji na kazdého Clena, Hosta a jakoukoliv
jinou osobu zdrzujici se v Provozovné na zakladé opravnéni odvozeného od Clena nebo Odbératele.
Clen m0Ze umoznit vstup do Provozovny svému Hostovi. V takovém pfipadé Clen sezndmi svého
Hosta s Pravidly prostoru Impact Hub a témito VOP. Clen za svého Hosta a jeho chovani prebira plnou
odpovédnost.

Profilova fotografie

Clen m0ze Provozovateli pfedat profilovou fotografii za G¢elem jejiho pouziti a uvefejnéni v Clenském
portalu a za Ucelem identifikace ¢lena v Provozovné.

Prohlaseni Odbératele

Odbératel uzavienim Clenské smlouvy prohlasuje, Ze mu je znam aktuélni stav Provozovny a Prostor
k pronajmu.

Odbératel si je védom skutecnosti, ze kromé Nesdilenych prostor se v provozovné nachazeji zasadné
prostory sdilené, tedy disponibilni pro viechny Cleny s odpovidajicim Tarifem, pfi¢emz Provozovna
slouzi primarné k naplfiovani konceptu Impact Hub, komunity vyznavajici hodnoty Impact Hubu a je
uréena pro naplfiovani pracovnich potfeb Clend. Odbératel odpovida za to, Ze Clenové vystupujici pod
jeho jménem budou jednat poctivé, budou pfispivat k pratelské a tymové atmosfére pracovniho
prostfedi mnoha rGznorodych Clend, budou dodrzovat Pravidla prostoru a nebudou svym jednanim
takto vytvorené pracovni prostredi negativné ovliviiovat.

Vyhody ¢lenstvi

Uzavienim Clenské smlouvy (nikoliv Objednavky) ziskava Clen nasledujici vyhody: Clenstvi v globalni
siti Impact Hub (globalni ¢lenstvi), zvyhodnéné ceny zasedacich a konferencnich mistnosti, pravidelné
novinky z Impact Hubu e-mailem, vstup zdarma na urcené akce poradané Impact Hubem, pfistup do
Clenského a rezervacniho systému, slevy na partnerské produkty.

Vyhody globélniho ¢lenstvi jsou uvedeny na Webu. Vyhodou globalniho ¢lenstvi vrdmci Ceské
republiky je vyuZivani Tarifu i v jinych provozovnéach Impact Hub, kde se v3ak Clen zavazuje dodrzovat
lokalni VOP a oteviraci dobu. Hodiny v jinych provozovnach, nez v Provozovné Domovského Impact
Hubu, Ize vyuzivat maximalné do vyse 30 % zvoleného Tarifu, popfipadé 30 hodin v ramci Tarifu
KancelaF, Vlastni misto a Pfistup 24/7. V pfipadé zajmu o Cerpani hodin v ramci globalniho ¢&lenstvi se
Clen registruje na https://impacthub.net/passport/.

Clen bere na védomi, Ze rozsah a obsah ¢lenskych vyhod je proménlivy. O zménach rozsahu a obsahu
¢lenskych vyhod, které vyplyvaji ze statusu Clena se kazdy Clen informuje samostatné, informace o
téchto zménach nemusi byt zasilany.

4. Poskytovani sluzeb v Impact Hub

Prostory Provozovny jsou déleny na:

o  Spolecny pracovni prostor - Open space
Spolecné prostory
Clensky bar
Konferencni a zasedaci mistnosti
Nesdilené prostory

O O O O O

neverejné prostory



IMPACT

HUB

Oteviraci doba kazdého Impact Hubu se lisi a je vzdy uvedena na Provozovné a na Webu daného
Impact Hubu. Pro ¢leny s Tarifem s pFistupem 24/7 se mdZze uplatnit odlisSna oteviraci doba.

Rozsah, zpUsob a podminky pfistupu Clena do Provozovny zavisi od Tarifu, ktery si zvolil. U Tarifd
KanceldF a Vlastni misto je Clenovi pFidéleno pracovni misto dle jeho preferenci a aktualnich moznosti
Provozovny, které neni sdilené a je vyhradné uzivané Clenem s nékterym z téchto Tarifd. V pfipadé
vdech ostatnich Tarifd je Clen opravnén vyuzit jakékoliv pracovni misto, které neni aktualné obsazené
a nachazi se v Open space.

Spolecné prostory jsou prostory casti Provozovny, blize vyznacené v Planku Provozovny, které jsou
pFistupné viem Clendm a HostOm, kteFi maji pravo vstupu do Provozovny, dle téchto VOP.

Konferencni a zasedaci mistnosti jsou Casti Provozovny, které jsou po dobu prondjmu pfistupné
vyhradné Clenovi, popfipadé Odbérateli, ktery si je pronajal jako Dalsi sluzbu. Blizsi informace o
uzivani Konferencnich a zasedacich mistnosti jsou uvedeny dale v téchto VOP.

Clen méa v rdmci pfistupu do Provozovny a vramci zvoleného Tarifu moznost vyuzivat Doplfikové
sluzby za podminek stanovenych v téchto VOP.

Pravidla chovani

Clen bere na védomi, Ze Provozovna je sdilenym mistem vykonu prace a socialnich interakci a Ze
k vykonu prace dochazi v izkém kontaktu s jinymi Cleny, ktefi mohou byt konkurenénimi subjekty
jeho pracovniho zaméfeni. S ohledem na tuto skute¢nost je povinnosti Clena zajistit si plnéni vlastnich
zavazkd ve vztahu k mi¢enlivosti ¢i jinym skutecnostem vyplyvajicich z formy vykonu prace v kolektivu
dalsich Clen0. Kazdy Clen je povinen zachovévat dGvérnost a ml¢enlivost o jakychkoliv skute¢nostech,
o nichz se dozvi v dUsledku charakteru sdileného pracovniho prostoru. Provozovatel neni odpovédny
za 7adné nepovolené zpfistupnéni utajovanych skute¢nosti Clena, pokud ktomu nedoslo
prokazatelnym Umysinym jednanim Poskytovatele.

Provozovna je mistem sdileného pracovniho prostoru, v némz pracuji riznorodi Clenové, proto je
kazdy Clen povinen se v Provozovné chovat vi¢i jakymbkoliv jinym Clendm a Hostim uctivé, a za timto
UCelem je povinen zdrzZet se zejména pouzivani vulgarnich ¢i silné expresivnich vyrazd, zastrasovani,
urazeni, posméchu, znevazovani, obtézovani jakéhokoliv druhu, excesivniho hluku, niceni ciziho
majetku. V ptipadé opakovaného ¢i podstatného porusovani uvedeného zakazu, ato i pres upozornéni
zéstupcl Provozovatele, bude takovy Clen z Provozovny vykazan, pfi¢emz Poskytovatel ma plné
pravo vypovédét Clenskou smlouvu bez vypovédni doby. Poskytovatel je vtakovém pfipadé opravnén
pozadovat po Clenovi/Odbérateli smluvni pokutu az do vy3e 50.000,- K¢ (slovy padesét tisic korun
Ceskych) bez DPH. Vyse uplatnéné smluvni pokuty je pIné v dispozici Poskytovatele.

Vyuziti pfistupu do Provozovny za Ucelem, ktery by byl v rozporu s principy konceptu Impact Hubu, je
pro Ulely téchto VOP povazovano, za hrubé poruseni Clenské smlouvy.

Kazdy Clen bere na védomi, ze umisténi jeho véci & véci, za které nese odpovédnost, v Provozovné
nesouvisi s provozovanim Provozovny a Provozovatel neni odpovédny za ztratu nebo poskozeni
takovych véci. Ustanoveni pfedchozi véty se vztahuje i na pfipadné parkovisté vyhrazené pro uzivani
Cleny, disponuje-li jim Provozovna.

Pfistup do Provozovny

Clen ma pravo na pfistup do Provozovny od momentu uvedeného v Clenské smlouvé a pouze v
pribéhu Oteviraci doby, ledaze jeho Tarif umoznuje pfistup do Provozovny neomezené, tedy 24/7.
Clen s neomezenym pfistupem neni opravnén uzivat Provozovnu pro jiny Uel, nez pro ktery je
Provozovatelem provozovana. Provozovnu neni mozné uzivat pro Ucely ubytovani, prespavani, vafeni
(vyjma béZzného uzivani Baru pro Ucely pfipravy jidla v ramci pracovni prestavky), ¢i pro jiné nemoralni
¢i nelegalni Ucely. V prostoru neni mozné provozovat zabavné, vyrobni ani podobné zafizeni, ledaze
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se jedna o administrativni kancela¥sky prostfedek. Clen ma pravo uzivat Sluzby a Doplrikové sluzby dle
svého Tarifu, pouze v souladu s pravnimi predpisy obecnymi a pravnimi predpisy regulujicimi otazku
hygieny a zdravi, pozarni bezpecnosti tak, aby nepdsobil Ujmu na zdravi ¢i majetku Provozovatele
nebo tfetich osob.

Neni-li Provozovatel schopen poskytnout Clenovi Sluzbu dle Tarifu ode dne sjednaného v Clenské
smlouvé, a to z jakéhokoliv dGvodu zplsobeného jinym Clenem nebo jinou technickou okolnosti, neni
Provozovatel odpovédny za toto prodleni se splnénim svého zavazku. Do doby, nez odpadne
prekéazka, kterd brani Provozovateli plnit sv0j zavazek z Clenské smlouvy neni Odbératel povinen
hradit cenu sjednaného Tarifu.

Neomezeny pristup 24/7

Clen s neomezenym pfistupem obdrzi kli¢e, pfipadné &ip nebo kdd od Provozovny. Klice, &ip i kdd jsou
nepfenosné a Clen odpovida za jejich pfipadnou ztratu a/nebo zneuziti tieti osobou. Klice i &ip jsou
vzdy majetkem Provozovatele. Provozovatel mdze za klice i Cip pozadovat poskytnuti pfimérené
vratné zalohy.

Po zéniku Clenstvi je Clen povinen Provozovateli vrétit klice ¢i &ip v bezvadném stavu; v takovém
pFipadé Provozovatel Clenovi vrati zalohu. Pokud Clen kli¢e &i €ip nevrati v bezvadném stavu nebo
nahlasi ztratu, je Provozovatel opravnén si ponechat zalohu jako nahradu nakladd za jejich pofizeni.

Omezeni poskytovani Sluzeb

Pristup do provozovny mize byt vyjimecné zcela, anebo z<asti znemoznén, napf. v pfipadé potieby
Uprav, rekonstrukce, nebo v jinych vyjimecnych pfipadech vyZzaduijicich vyklizeni Provozovny anebo
v pripadé, kdy Provozovatel musi omezit pracovni prostor, anebo v pfipadé poradani akce vyzadujici
pristup do celé Provozovny. Poskytovatel je povinen, podle svych nejlepsich schopnosti, informovat
Cleny o pferuseni dodévek Sluzeb a médii do Provozovny & omezeni Sluzeb anebo Dopliikovych
sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje informovat Clena o jakychkoliv omezenich ve vykonu ¢lenskych prav
odpovidajicich zvolenému Tarifu.

Dalsi ujednani

Kdykoliv v prdbéhu platnosti Clenské smlouvy je Provozovatel opravnén k neomezenému vstupu do
vSech prostor Provozovny, vCetné Nesdilenych prostor, a to v souvislosti s poskytovanim Sluzeb,
zajisténi servisu a zajisténi bezpeclnosti ¢i v naléhavych pripadech, které nesnesou odklad a vyjma
Nesdilenych prostor je opravnén docasné usporadat nabytek a zafizeni Provozovny jinak.

Clen neni opravnén hrat nebo pouzivat jakékoliv zafizeni vydavajici zvuky ani organizovat zadné akce
v Provozovné, které by byly pozorovatelné z vnéjsku Provozovny anebo rusit jakéhokoliv Clena ¢i
Hosta v uzivani Provozovny pouzivanim radia, zvukového nastroje nebo produkci zvuka.

Clen je povinen zajistit vlastnim nakladem uvedeni svého pracovniho mista do pdvodniho stavu pfi
zohlednéni béZného opotiebeni, zpdsobil-li Clen nadmérné opotiebeni ¢i poskozeni svého pracovniho
mista.

V Provozovné nejsou povolena kola, kolobézky, ¢ijina zafizeni pro pfepravu. Provozovna je nekuracka.
Za koureni se povazuje i pouzivani elektronickych cigaret, nebo cigaret vyuzivajicich nahfivani tabaku.
Clen neni opravnén umistovat do Provozovny jakékoliv véci, to neplati o jeho pracovnim misté ani o
mistech k tomu vyhrazenych Provozovatelem. V pfipadé poruseni pravidel parkovani, je provozovatel
opravnén na naklady Clena odstranit z parkovisté véci Clena nebo Hosta, kterymi jsou pravidla
parkovani porusovana.
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Provozovatel je opravnén vykazat z Provozovny kazdého, ktery jevi znamky intoxikace nebo ovlivnéni
alkoholem ¢&i drogami a nevhodné se v Provozovné chova.

V Provozovné je zakazano umistovat a/nebo pouzivat jakakoliv parni, plynova di jina obdobna zafizeni
(bojler), pokud nejsou ad hoc schvalena Provozovatelem. Pouzivani jakychkoliv hoflavych latek nebo
tékavych latek nebo latek zpUsobilych ovlivnit zdravotni stav jedince, je zakazano.

Clen, ktery je v Provozovné i v dobé& mimo Oteviraci dobu, je povinen postupovat dle instrukci, které
obdrzel, a v souladu s manualem, ktery je uveden na Webu pfislusné Provozovny v sekci Wikipedie
Impact Hubu. Clen se bude zejména chovat tak, aby do Provozovny nevnikly bez jeho souhlasu dalsi
osoby. Clen zejména za sebou uzavfe (zabouchne) vchodové dvefe. Pokud Provozovnu opousti jako
posledni, provede jeji zakddovani ¢i uzamceni (uzavreni). Bude-li v ddsledku jednani ¢i opomenuti
jednani takového Clena realizovan vyjezd ostrahy Provozovny (security), je povinen poplatek za tento
vyjezd Provozovateli uhradit na zakladé preuctovani tohoto poplatku od ostrahy.

1. Tarify

Rozsah prav Clena ve vztahu ke Sluzbdm je dan jim zvolenym Tarifem. Provozovatel nabizi nize
uvedené Tarify. Kazdy z Tarifd poskytuje specifické moznosti k saturaci potfeb jednotlivych Clend.

Detaily Tarif0:
Virtualni élenstvi:  poskytuje vyhody Clenstvi bez pfistupu do Provozovny.

Vstup na den: umoznuje jednoradzovy denni vstup do clenské casti Provozovny po dobu
oteviracich hodin Provozovny. Pobyt v ramci Vstupu na den je nutné hlasit vden
vyuZiti osobné u obsluhy Provozovny. Vstup na den umozriuje Clenovi stravit
v Provozovné veskery Cas zbyvajici do zaviraci hodiny Provozovny toho dne,
kdy do Provozovny vstoupil a nahlasil vyuziti tohoto tarifu. Cena Vstupu na den
je splatna pfi jeho uplatnéni. Soudasti tarifu je pravo vyuzivat Doplrikové sluzby.
V ramci tarifu Vstup na den je Clen opravnén vyuzit open space a Sdilené
prostory. V rdmci tarifu Vstup na den neziskava c¢len vyhody clenstvi uvedené
vyse.

10 hodin mésiéné:  umozniuje Clenovi vyuzivat Open space a Spole¢ny prostor po dobu 10 hodin
v jednom kalendafnim mésici v ramci Oteviraci doby Impact Hubu. Soudasti
tarifu je pravo vyuzivat veskeré Doplrikové sluzby.

30 hodin mésiéné:  umozriuje Clenovi vyuzivat stejnych vyhod jako Tarif Hub 10 avdak po dobu 30
hodin v jednom kalendafnim mésici; umoznuje zfizeni sidla.

60 hodin mési¢né:  umozniuje Clenovi vyuzivat stejnych vyhod jako Tarif Hub 10 aviak po dobu 60
hodin v jednom kalendafnim mésici; umozriuje zfizeni sidla.

100 hodin mésiéné: umozniuje Clenovi vyuZivat stejnych vyhod jako Tarif Hub 10 avdak po dobu 100
hodin vjednom kalendafnim mésici. Clen ma rovnéZ pravo na vlastni
uzamykatelnou skfifiku v Domovském Impact Hubu; umoziuje zfizeni sidla.

Studentsky tarif:  umozfuje Clenovi zdarma vyuzivat Open space a
Spolecny prostor po dobu 30 hodin vjednom kalendainim mésici v ramci
Oteviraci doby Impact Hubu. Soudasti tarifu je pravo vyuzivat veskeré
Doplrikové sluzby.

Pfistup 24/7: umozriuje Clenovi vyuzivat Open space a Spole¢ny prostor po neomezeny
pocet hodin v jednom kalendafnim mésici, a to i mimo Oteviraci dobu. Clen ma
rovnéz pravo na vlastni uzamykatelnou skfifiku v Domovském Impact Hubu;



umoziuje zfizeni sidla.
Vlastni misto: umozriuje Clenovi uZivat konkrétni p¥idélené pracovni misto a Spole¢ny prostor
po neomezeny pocet hodin v kalendafnim mésici, a to i mimo Oteviraci dobu.

Clen ma rovnéz pravo na vlastni uzamykatelnou skfifiku v Domovském Impact
Hubu; umoziuje zfizeni sidla.

Kancelafr: umozriuje Clenovi vyuzivat konkrétni pfidélenou kancelaF a Spoleény prostor po
neomezeny pocet hodin v kalendafnim mésici, a to i mimo Oteviraci dobu;
umoziuje zfizeni sidla.

Provozovatel ma pravo zavadét zvlastni docasné ¢i limitované tarify svlastnimi podminkami.

Zavedeni téchto tarifd jako i jejich podminky jsou sdélovany zejména prostrednictvim Webu. Na

aplikaci téchto tarifd se prfimérené pouziji tyto VOP.

V pripadé, Ze je néktery z tarifd Vlastni misto, PFistup 24/7, 200 hodin mésicné, 6o hodin mési¢né nebo

30 hodin mésicné sjednan v takovém obdobi pfed koncem kalendarniho mésice, ze je zfejmé, Ze neni

mozné tarif vyCerpat v daném kalendarnim mésici, uhradi Odbératel Poskytovateli cenu vypoctenou

jako prdmérnou denni cenu vynasobenou poctem dni, kdy bylo mozné Tarif do konce pfislusného
kalendarniho mésice vyuzivat.

Provozovatel mdze umoznit Clendm, aby si Tarify regulovali samostatné. V takovém p¥ipadé moze
Clen sam provést Upravu zvoleného Tarifu pro nasledujici kalendafni mésic. Tuto Upravu musi uéinit
nejpozdéji do 20. dne aktualni kalendarniho mésice. Pocty hodin jednotlivych Tarifd jsou sjednany
pausalné za kalendaini mésic, pficemz nevycerpané hodiny v pfislusSném kalendafnim mésici nelze
konzumovat v jiném kalendarnim mésici.

Pokud bude Clen vyuzivat Sluzby Impact Hubu nad rémec daného Tarifu, uhradi cenu za tyto Sluzby
dle hodinové, resp. denni sazby uvedené v Ceniku.

Fakturace a placeni

Provozovatel je povinen vyuctovat Odbérateli ceny veskerych Sluzeb, vetné vyuzitych Doplhkovych
sluzeb a Utrat za dalsi produkty nabizené Poskytovatelem a odebrané Clenem, v odpovidajicim
kalendarnim mésici v souladu a na zakladé Ceniku, ktery byl platny v ¢ase odebrani daného produktu
Ci Sluzby. Prislusné darnové doklady budou vystavovany zpravidla k poslednimu kazdého kalendarniho
mésice se splatnosti 14 dni. K cené za odebrané Sluzby a produkty bude pfipoc¢teno DPH v zakonem
stanovené vysi a bude Uctovano v souladu s pravnimi predpisy. V dafiovém dokladu bude vedle ceny
odebranych Sluzeb U¢tovan i zvoleny Tarif na dalsi kalendarni mésic.

Platba probiha prfevodem na ulet uvedeny na danovém dokladu, pficemz jako variabilni symbol je
Odbératel povinen uvést Cislo danového dokladu. Cenu vyuctovanou danovym dokladem lze uhradit i
inkasem, kdy bude platba automaticky inkasovana do 10. dne v mésici ktery je fakturovan. Udaje pro
zfizeni inkasa budou Odbérateli kdykoliv poskytnuty na vyzadani Provozovatelem. Mozna je i platba
platebni kartou ¢i v hotovosti na pokladné Provozovatele.

5. Doplrikové sluzby v Impact Hubu

Nad ramec Sluzeb poskytuje Provozovatel Clendm i nasledujici Doplrikové sluzby:

Pronajem zasedacich a konferencnich mistnosti
Poskytnuti umisténi sidla spole¢nosti

Pfistup k internetu a dalsim médiim

Clensky online portél s rezervaénim systémem

O O O O O

Clensky bar s ob&erstvenim



Zajisténi tisku a scanovani
Uzamykatelné skfirky
Kancelarské potreby

@)
@)
@)
@)

Jiné sluzby dle individualni dohody

Nékteré zDopliikovych sluzeb jsou zahrnuty ve statusovych vyhodach Clena, nékteré jsou
poskytovany za cenu uréenou Cenikem, nékteré jsou poskytovany jako Doplrikova sluzba k uréitému
Tarifu. Doplrikové sluzby, které nejsou uvedeny v Ceniku jsou poskytovany bezuUplatné.

Pronajem zasedacich a konferencnich mistnosti

Odbératel ma pravo si pronajmout Prostory k pronajmu, které je mozné rezervovat pres online
rezervacni systém, na zakladé e-mailové objednavky, telefonickou objednavkou na kontaktech
zvefejnénych na Webu nebo osobné v Impact Hubu. Rezervace prostfednictvim e-mailu i
prostrednictvim telefonu musi byt potvrzend Provozovatelem, jinak neni zavazna. Do potvrzeni
objednavky Provozovatelem je Odbératel opravnén objednavku kdykoliv zrusit. Potvrzenim
objednavky se tato stava zavaznou. Zruseni objednavky se fidi storno podminkami.

Cena Dopliikové sluzby je specifikovana v Ceniku.

Provozovatel mdZe pozadovat po Odbérateli zalohu na poskytnuti Prostor k prondjmu ve vysi az 5o %
z predpokladané ceny objednavky.

Odbératel je opravnén objednavku Prostor k prondjmu zrusit v souladu se storno podminkami, které
jsou soucasti emailem zaslaného potvrzeni objednavky daného Prostoru k pronajmu. Zrusenim
objednavky se rozumi i snizeni poltu objednanych jednotek sluzby ve Ihité stanovené storno
podminkami.

Odbératel je povinen informovat o zruseni objednavky Provozovatele e-mailem nebo telefonicky na
kontaktech zvefejnénych na Webu. Provozovatel je povinen potvrdit pfijeti zruseni objednavky s
uvedenim storno poplatku, je-li uplatnitelny. Storno poplatek je splatny do 14 kalendafnich dnd od
potvrzeni zruseni objednavky.

Provozovatel je v pfipadé zruseni objednavky po uplynuti Ihdty uvedené ve storno podminkach
opravnén zapodist zalohu na naklady vzniklé zejména s pfipravou objednavky, administrativnim
zajisténim, Upravou prostor apod. Ma se za to, Ze tyto naklady Provozovatele jsou ve stejné vysi jako
zaloha.

Odbératel je povinen fidit se pfi vyuzivani této Dopliikové sluzby Pravidly prostoru Impact Hubu.

Prostory Provozovatele je Odbératel povinen pouzivat uvazlivym a fadnym zpUsobem s ohledem na
Ucel, kterému Prostor k pronajmu slouzi. Odbératel je povinen dodrzovat vsechny zavazné normy,
které se kuzivani Prostoru k pronajmu vztahuji na zdkladé vseobecné zavazné pravni normy.
V pripadé poskozeni Prostoru k prondjmu ¢i jejiho vybaveni je Odbératel povinen tuto skodu odstranit
nebo uhradit ¢astku odpovidajici této Skodé. Odbératel je povinen Prostor k prondjmu opustit se vsemi
osobami se v ni zdrzujicimi s jeho souhlasem, a to nejpozdéji pred uplynutim doby, na kterou si prostor
pronajal.

Poskytnuti umisténi sidla

Provozovatel poskytuje sluzbu umisténi sidla Odbératele, které se zapisuje do verejného rejstriku, na
adrese Provozovny, aviak vyhradné jako Doplfikovou sluzbu uréenou pro Cleny s tarifem, u kterého
je to vyslovné uvedeno. Vyse Uplaty odpovidajici rozsahu poskytnuti této Doplikové sluzby je
specifikovana v Ceniku.

V pripadé vyuziti této Doplrikové sluzby poskytne Provozovatel Odbérateli souhlas s umisténim sidla
Odbératele, a to nejpozdéji do 30 dni od uhrazeni Doplrikové sluzby.
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Soudasti umisténi sidla Clena je i viditelné ozna¢eni Odbératele na budové Impact Hub.

Pravo ¢lena na umisténi sidla Odbératele zanika automaticky s Clenskou smlouvou. Odbératel je
nasledné povinen zafidit vymaz z vefejného rejstriku, a to nejpozdéji ve |hité 6o dni od skonceni
Clenské smlouvy. V pfipad&, ze Odbératel vymaz sidla spole¢nosti neprovede, je Provozovatel
opravnén zajistit vymaz sidla spolecnosti daného Odbératele s tim, ze Odbératel je povinen uhradit
Provozovateli naklady s tim spojené. Ma se za to, ze tyto naklady ¢ini 5.000,- K<.

Pristup k internetu a dalSim médiim

Provozovatel zajiStuje v prostorech nasledujici: dodavka elektrické energie v napéti 230V a 400V,
studena pitna voda, teplad uzitkova voda, kanalizace, odvoz odpadu, ostrahu, internetové pfipojeni,
kavovar a Uklid.

Clen je povinen dodrfovat podminky pFistupu kinternetu. Kinternetu je moZné se pfipojit
prostfednictvim LAN (Local Area Network) nebo prostfednictvim protokolu WiFi. WiFi protokol
k dispozici u Provozovatele. V zavislosti na provoznich podminkach je Provozovatel opravnén ménit
ISP (internet service provider) jakoz i rychlost pfipojeni.

Clen neni opravnén zasahovat do nastaveni LAN ani WiFi routerd, zatéZovat je nad rozsah bé&Zného
uZivani, napf. stahovanim ¢ nahravanim nepfiméfené velkého mnoZstvi dat. Clen neni opravnén
vyuZivat internet Provozovatele ke zfizeni vlastni sité. Clen neni opravnén vyuZivat internetové
pfipojeni k provadéni aktivit, jejichz moralnost nebo legalnost je pochybna.

Jakékoliv Sluzby & Doplikové sluzby je Clen opravnén pouzivat vyhradné ve vztahu k vyuzivéani Tarifu.
Sluzby a Dopliikové sluzby miZe vyuZivat v souladu s témito VOP a Smlouvou Clen a Host na Ulet
Clena.

Clensky portal s rezervaénim systémem

Provozovatel zfidi kazdému Clenovi pfistup do Clenského portalu. Clen ma nasledné zpfistupnény
viechny funkce Clenského portalu, véetné moznosti rezervace zasedaci mistnosti, kontroly fakturace
a Uhrad, vyplnéni ¢lenského profilu a propojovani s jinymi cleny v ramci interni sité Provozovatele.

Clensky bar s ob&erstvenim

Clen ma v ramci pfistupu do Provozovny moznost vyuzivat sluzeb Clenského baru, jehoZ provoz je bez
obsluhy. Platba Utraty na Baru je mozna ¢ipem, kartou nebo hotové. Clen odpovida za to, ze Clensky
bar ponecha po jeho vyuziti ve stejném stavu, v jakém jej nasel.

Zajisténi tisku, kopirovani a skenovani

Clen ma mozZnost vyuzit k barevnému a &ernobilému tisku a kopirovéni tiskarny Provozovatele.
Tiskarny jsou laserové ve formatu A4 a A3 a jsou doplnény o scanner. Uplata za tisk je stanovena v
Ceniku.

Uzamykatelné skfinky

V zavislosti na zvoleném Tarifu mGZe mit Clen pravo na uzamykatelnou skfifiku. Clen bere na védomi,
Ze Provozovatel nenese odpovédnost za pfipadnou ztratu cennosti, které byly v uzamykatelné skfirice
uchovany. V uzamykatelné skfifice je zakazano uchovavat jakékoli nebezpecné latky, tedy jakékoli
kapaliny, plyny nebo pevné latky, jez predstavuji riziko pro zdravi nebo bezpecnost okoli.
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IOstatni dopliikové sluzby

Impact Hub se mGze s Clenem dohodnout na poskytnuti dalsich doplfikovych sluzeb neuvedenych
v téchto VOP. Pfipadna Uplata za ostatni doplrikové sluzby dle pfedchozi véty se bude Fidit dohodou
stran, pfipadné aktualnim Cenikem Impact Hubu.

Seznam Doplrikovych sluzeb uvedeny v téchto VOP je nezavazny, podléha zménam v zavislosti na
rozhodnuti Poskytovatele. Aktualni seznam sluzeb je dostupny na Webu a u obsluhy Impact Hubu.
Seznam mUze byt na vyzadéni Clena zaslan e-mailem.

6. Prava a povinnosti Clena
V souladu s principy konceptu Impact Hub a za Ucelem umoZznéni fadného poskytovani sluzeb
Provozovatelem, je Clen povinen zejména:
e spolupracovat s Provozovatelem tak, aby byl napInén princip konceptu Impact Hub;

e poskytnout Provozovateli veskeré informace nezbytné pro nalezité poskytovani sluzeb
Impact Huby;

e  zjjistit si veskera nezbytnd povoleni a souhlasy organ0 statni spravy ¢i samospravy, jez
mohou byt pozadovany pravnimi predpisy v souvislosti s veskerymi aktivitami Clena
realizovanymi v Provozovné, a to jesté pred pocatkem vyuzivani sluzeb Impact Huby;

e dodrzovat Pravidla prostoru pfislusného Impact Huby;

e dodrzovat pfi své praci etické standardy a vyvarovat se podnikatelskych aktivit, které nejsou
v souladu se zodpovédnym pristupem ke spolecnosti a zivotnimu prostredi;

e uZivat moZnosti pfistupu do Provozovny pouze za U¢elem naplnéni principd konceptu Impact
Hub a zdrZet se jakéhokoliv uzivani Provozovny, které by narusovalo ¢innost ostatnich ClenG
nebo bylo v pfimém rozporu s principy konceptu Impact Hub;

e informovat Provozovatele o jakychkoliv skute¢nostech na strané Clena, které mohou mit
negativni vliv na poskytovani sluzeb a/nebo na plynulé fungovani konceptu Impact Hub;

e vias uhradit veskeré své penézité zavazky vi¢i Provozovateli vyplyvajici z Clenské smlouvy
nebo objednavky;

e chranit své osobni véci v prostoru Provozovny;

e podinat si tak, aby nevznikla skoda na zdravi nebo na majetku Provozovatele nebo tretich
osob, zejména neprodlené informovat Provozovatele o takovychto pfipadnych hrozicich
Skodach;

e (lenové svlastnim klicem (¢ipem) od Impact Hubu maji povinnost po ukonceni Oteviraci doby
uzavfit vchodové dvere Provozovny a to i za predpokladu, ze se v Provozovné dale zdrzuiji.
Pokud Clen opousti Provozovnu jako posledni, ma povinnost krom uzavfeni Provozovnu
zakddovat bezpecnostnim systémem.

e upozornit Hosta na prava a povinnosti vyplyvajici z téchto VOP;

e uzivat vyhradné prostory a sluzby odpovidajici jeho Tarify;

e uposlechnout provozni pokyny Provozovatele dané mu jakoukoliv formou;

e zdrzet se znecistovani Provozovny odpadem jakéhokoliv druhu, a za timto Ucelem je povinen
veskery odpad v provozovné vyhazovat do nadob k tomu uréenych Provozovatelem;

e podrobit se jakymkoliv operativnim a organizanim opatrenim, které je Provozovatel povinen
plnit na zakladé zavaznych pravnich norem.

Clen je odpovédny za jakoukoliv $kodu, kterou utrpi Provozovatel v dUsledku poruseni vyse uvedenych
povinnosti Clena, jakoZ i ostatnich povinnosti vyplyvajicich z Clenské smlouvy a téchto VOP.



IMPACT

HUB

Clen je odpovédny za $kodu zpUsobenou Provozovateli tim, Ze umoznil pfistup do Provozovny tfetim
osobam v rozporu s podminkami téchto VOP a/nebo Clenské smlouvy.

Clen ma pravo vyuZivat pfistup do Provozovny a konzumovat Dopliikové sluzby v rozsahu svého
Tarifu, za cenu stanovenou v Ceniku.

7. 0Odskodnéni

Odbératel se zavazuje nahradit Provozovateli majetkovou Ujmu, kterd mu vznikne v ddsledku hrubého
porudeni povinnosti Clena vyplyvajicich z Clenské smlouvy a téchto VOP.

V pripadé vymahani pohledavek je Odbératel povinen uhradit Provozovateli veskeré naklady stim
spojené, véetné nakladd na pravni zastoupeni.

8. Omezeni odpovédnosti Provozovatele
Clen bere vyslovné na védomi, Ze Provozovatel nenese jakoukoliv odpovédnost za:
e 3kodu zpUsobenou Clenovi jednanim tfetich stran, zejména jednanim ostatnich Clend;

e jednani tietich stran, které znemoZni, nebo zpozdi poskytovani sluzeb Clenovi, zejména
nedodrzeni smluvnich povinnosti externich dodavateld (napf. vypadek internetu, elektfiny,
vody, topeniapod.), jestlize Provozovatel s pfihlédnutim k okolnostem pfipadu ucinil opatteni
potrebné k odvraceni skody nebo k jejimu zmirnéni

e ztratu nebo zni¢eni véci Clena, které tento Clen bez svého dozoru ponechal v Provozovné,

r v

e ztratu vynosU, obchodnich pfileZitosti, ziskd, ani jiné souvisejici Skody ¢i ztraty vzniklé
jednanim Clena v prostoru Provozovny;

e za jakoukoliv Skodu na zdravi, ktera nebyla zpUsobena Umysinym jednanim Poskytovatele a
mobhlo ji byt predejito zvySenou pozornosti poskozené osoby.

9. Trvani smlouvy, platnost a Uc¢innost smlouvy

Clenskd smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem jejiho schvéleni Clenem ¢ Odbératelem
v Clenském portaly, ledaZze je Clenskd smlouva uzaviena pisemné, vtakovém pFipadé nabyva
Ucinnosti dnem jejiho uzavreni.

Pokud neni v Clenské smlouvé uvedeno jinak, je uzavfena na dobu neurcitou s tim, ze mizZe byt
vypovézena kteroukoliv ze Smluvnich stran do 20. dne v mésici, s G¢innosti k poslednimu dni tohoto
mésice. Pro Uely uplatnéni prava na odstoupeni od Clenské smlouvy musi Clen o svém odstoupeni od
Clenské smlouvy informovat Provozovatele formou jednostranného pravniho jednani (naptiklad e-
mailem nebo dopisem zaslanym prostrednictvim provozovatele poStovnich sluzeb).

Odbératel &i Clen, ktery s Impact Hubem uzaviel smlouvu pomoci prostiedkd komunikace na délku (tj.
online, mimo obchodni prostory), souhlasi s tim, Ze pInéni vyplyvajici z Clenské smlouvy mu bude
Impact Hub poskytovat od okamziku uzavfeni smlouvy a Ze mé pravo odstoupit od Clenské smlouvy a
to ve IhGté 14 dnd od uzavieni této smlouvy. V takovém ptipadé se Odbératel-Clen zavazuje uhradit
Impact Hubu pomérnou ¢ast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od smlouvy.
Pro odstoupeni od smlouvy m0ze Odbératel-Clen vyuZit vzorovy formulaf, jenz tvofi pfilohu &. 1 téchto
podminek. Odstoupeni od smlouvy posle Odbératel-Clen stejnym zpdsob jako vypovéd, pfipadné
mUze vyuZit pisemnou formu a poStovni pfepravu na adresu Provozovny.

Provozovatel je opravnén Clenskou smlouvu jednostranné vypovédét s okamzitou Ucinnosti ke dni
doruceni vypovédi Clenovi v pfipadé, Zze Clen hrub& porusuje Pravidla prostoru Impact Hub nebo
Clenskou smlouvu zejména tim, Ze:



e jev prodlenis placenim svych penézitych zvazk( vi¢i Provozovateli vyplyvajicich z Clenské
smlouvy vice nez 2 po sobé jdouci fakturacni obdobi;

e svym chovanim poskozuje dobré jméno Provozovatele, provozovny nebo konceptu Impact
Hub.

Vypovéd smlouvy bude doruéena Clenovi elektronicky, prostfednictvim e-mailu uvedeného v Clenské
smlouvé. Vypovéd se ma za dorucenou v den jejiho odeslani.

Nesouhlasi-li Clen s novymi VOP, je opravnén Clenskou smlouvu vypovédét k poslednimu dni platnosti
VOP pred jejich zménou. Vypovéd musi byt Provozovateli doru¢ena nejpozdéji k poslednimu dni
platnosti pOvodnich VOP. Clenskd smlouva vtomto pfipadé zanikd k poslednimu dni platnosti
pdvodnich VOP. Vypovéd je zasilana z e-mailu Clena uvedeného v Clenské smlouvé na kontaktni e-
mail Poskytovatele uvedeny na Webu.

Pfed¢asnym ukoncenim U¢innosti Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Clenské smlouvy a téchto VOP,
ktera s ohledem na jejich obsah nebo charakter maji pretrvat i po zaniku Clenské smlouvy.

10. Postoupeni
Clen je opravnén postoupit sva prava a povinnosti vyplyvajici ze Clenské smlouvy na tfeti osobu pouze
s predchozim pisemnym souhlasem Provozovatele. Provozovatel je opravnén postoupit Clenské
smlouvy a smlouvy uzaviené s Odbératelem na tfeti osobu, a to i bez souhlasu Clena nebo Odbératele,
jedna-li se o postoupeni v souvislosti s prevodem podnikatelské ¢innosti Provozovatele na takovou
treti osobu.

11. Zpracovani osobnich Udaji

Informace o zpracovavani a zasadach osobnich Udajl jsou dostupné na Webu a v pfiloze ¢. 2 téchto
VOP. Ve zbyvajicim rozsahu se uplatni tyto pravidla uvedena nize.

Spravcem osobnich Udaji je Provozovatel. Spravce zpracovéavé osobni Udaje Clenl, Odbératele, pokud
je fyzickou osobou, a HostU (pro Ucely zpracovani osobnich Udaji také jako “subjekt udaji”) v rozsahu:
jméno, pfijmeni, e-mailova adresa, bydlisté, trvaly pobyt, datum narozeni, telefonni islo a profilovou
fotografii (,0sobni udaje"). Pravnim zakladem zpracovani osobnich Udajl je zakon ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich UdajU, v platném znéni.

Spravce zpracovava osobni Udaje subjektu Udajd za Uéelem plnéni smluvnich povinnosti, ochrany osob
a majetku v Provozovné, v¢. dodrzovani pravidel bezpecnosti.

Provozovatel si vyhrazuje pravo pofizovat fotografie a videa Provozovny v dobé jejiho provozu tedy i
s podobiznami Clen0 a Hostd. Clenové s pofizovanim téchto fotografickych a video zaznam( souhlasi.
Pokud Clen, popf. jeho Host suvedenym nebude souhlasit, musi o této skutecnosti informovat
Provozovatele. U¢elem pofizovani zéznam{ je marketing a propagace provozu Provozovatele.

Odbératel a Clen souhlasi se zpracovanim osobnich Udaji Provozovatelem, a to pro Ucely realizace
prav a povinnosti vyplyvajicich z uzaviené smlouvy, jejiz smluvni stranou je Odbératel nebo Clen, a pro
Ucely vedeni pfipadného ¢lenského uctu v clenském systému, a to podle Zasad o ochrané a zpracovani
osobnich Udajd Impact Hubu.

Odbératel a Clen berou na védomi, Ze jsou povinni své osobni Udaje uvadét spravné a pravdivé a ze
jsou povinni bez zbyte¢ného odkladu informovat spolecnost Provozovatele o zméné ve svych osobnich
Udajich.

Zpracovanim osobnich Udajd mUze Provozovatel povérit treti osobu, jakozto zpracovatele. Odbératel
a Clen déavé timto souhlas s pfedanim svych osobnich Udaji tietim osobam, napfiklad poskytovateldm
software, spfiznénym subjektdm Impact Hubu a ¢lendm fetézce Impact Hub.
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Osobni Udaje budou zpracovavany jen po dobu nezbytné nutnou k naplnéni Ucelu zpracovani. Osobni
Udaje budou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zpUsobem nebo v tisténé podobé
neautomatizovanym zpUsobem.
Odbératel a Clen potvrzuji, ze poskytnuté osobni Udaje jsou pfesné a ze byli pou¢eni o tom, Ze se jedné
o dobrovolné poskytnuti osobnich Udaj0.
V pripadé, Ze by se subjekt Udajd domnival, Ze Provozovatel nebo zpracovatel provadi zpracovani jeho
osobnich Udajg, které je v rozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se
zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepfesné s ohledem na Ucel jejich zpracovani, mize:

a) pozadat Impact Hub nebo zpracovatele o vysvétleni,

b) pozadovat, aby Impact Hub nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

Pozada-li subjekt Udaji o informaci o zpracovani svych osobnich Udajd, je mu Impact Hub povinen tuto
informaci predat. Impact Hub ma pravo za poskytnuti informace podle pfedchozi véty pozadovat
pfiméfenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

Subjekt UdajU je opravnén souhlas se zpracovanim osobnich Udajd odvolat, a to podanim u¢inénym na
kontaktni e-mailovou adresu Impact Hubu, tj. osobni-udaje@impacthub.cz.

Nezvoli-li subjekt Udajg, jinou moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich Udajd Provozovatelem také
pro Ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni na jejich e-mailovou adresu.

Subjekt Udaj0, jehoz osobni Udaje jsou zpracovavany, ma zejména nasledujici prava: pravo na
informace, pravo na pfistup k osobnim Udajom, pravo na opravu, pravo na vymaz osobnich 0dajd,
pravo na omezeni zpracovani, pravo na prenositelnost osobnich Udajd, pravo vznést namitku proti
zpracovani, pravo odvolat souhlas, pravo obratit se se stiznosti na dozorovy organ — Ufad pro ochranu
osobnich Udajd. Pro uplatnéni svych prav nas mizete kontaktovat na adrese sidla Impact Hubu nebo
na e-mailové adrese osobni-udaje@impacthub.cz.

12. Kontaktni Udaje, zasilani sdéleni a pravnich jednani
Kazdy Odbératel, ktery neni fyzickou osobou je povinen sdélit Provozovateli identifikacni Udaje jedné
fyzické osoby, ktera bude jeho kontaktni osobou. Odbératel je povinen oznamit Provozovateli zménu
této kontaktni osoby. Kazdy Odbératel je odpovédny za aktualnost a spravnost Udajd zapsanych na
Seznamd ¢lend.

13. Reklamace

Je-li Clen nebo Odbératel nespokojeny se sluzbami Provozovatele, je povinen bez zbyte¢ného odkladu
dorudit reklamaci takové sluzby Provozovateli na e-mailovou adresu pfislusného Impact Hubu, a v ni
uvést: (i) jméno a pfijmeni, (i) emailovou adresu a telefonni Cislo, (iii) ceho se reklamace tyk3, (iv) v éem
spociva vadnost sluzby kterou reklamuje a (v) podle okolnosti pfipad ddkaz o vadnosti poskytnuté
sluzby.

Provozovatel reklamaci prozkoumd a vyfidi ji bez zbytecného odkladu, umozriuje-li to povaha
reklamace, jinak nejpozdéji do 30 dnd.

Vsouladu s § 14 zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném znéni, poskytovatel
informuje, ze subjektem mimosoudniho feseni spotrebitelskych spord tykajicich se nebo souvisejicich
se Smlouvou je (i) Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, St&péanska 15, 120
oo Praha 2, internetova adresa www.coi.cz nebo (ii) nebo jiny subjekt povéfeny Ministerstvem
promyslu a obchodu. Podrobné informace véetné informace o subjektech povérenych Ministerstvem
promyslu a obchodu Ize nalézt na strance https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/mimosoudni-
reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/.



14. Ostatni ujednani

V pfipadé, Ze nékteré z ustanoveni téchto VOP nebo Clenské smlouvy je nebo se v budoucnu stane
neplatnym nebo nevymahatelnym, nema tato skute¢nost vliv na platnost & vymahatelnost Clenské
smlouvy nebo VOP s tim, Ze celd Clenska smlouva bude vykladana tak, jako by neobsahovala
jednotliva neplatna nebo nevymahatelna ustanoveni, a vtomto smyslu budou vykladana a vymahana
i prava a povinnosti smluvnich stran. Smluvni strany se v takovém pfipadé dohodnou na zméné textu
neplatného nebo nevymahatelného ustanoveni tak, aby byl co nejvice zachovan smysl Upravy prav a
povinnosti smluvnich stran.

Impact Hub si vyhrazuje pravo kdykoliv jednostranné zménit tyto VOP. V takovém pfipadé je Impact
Hub povinen oznamit Clenovi novou verzi VOP nejméné 1 mésic pfede dnem jejich U¢innosti, a to
zaslanim nové verze na e-mailovou adresu Clena nebo zvefejnénim na webovych strankach Impact
Hubu. Clen je povinen se s novou verzi VOP sezndmit, a jestlize do 1 mésice ode dne, kdy byl o nové
verzi VOP uvédomen, neozndmi Impact Hubu, Ze se zménou nesouhlasi, ma se za to, ze Clen s novou
verzi Podminek souhlasi. Nova verze VOP bude U¢inna od data tam stanoveného.

Clenska smlouva pFedstavuje Uplnou dohodu stran a nahrazuje jakakoliv veskerd pfedchozi ujednani,
at jiZ pisemna a nebo Ustni. Clenskou smlouvu Ize ménit, upravovat a doplfiovat pouze pisemnymi
ujednanimi podepsanymi kazdou ze smluvnich stran, vyjma pfipadu zmény téchto VOP a Ceniku a
dalSich dokumentd, na které odkazuji tyto VOP a tyto VOP predpokladaji existenci prava
Provozovatele na jejich zménu. Clenskd smlouva neni ndjemni smlouvou a pro Uéely Clenské smlouvy
se ustanoveni obcanského zakoniku o najmu nepouziji.

Tyto VOP se fidi zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.

Tyto VOP jsou Ucinné od 1.4.2023

Nedilnou soucasti téchto VOP jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha ¢. 1 Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy (viz ¢l. 9.3. téchto podminek, za
predpokladu, ze smlouva byla podepsana na dalku)

Pfiloha ¢. 2 Zasady zpracovani osobnich Udajd — tyto jsou k dispozici v Provozovné a na Webu

Pfiloha ¢. 3 Pisemna informace o rizicich pro navstévniky a externi spolecnosti (BOZP)

Ptiloha ¢. 4 PoZarni poplachova smérnice
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Pfiloha ¢.1
Adresat:
[K doplnéni Domovského Impact Hubu

tj identifikaci a sidlo]

OZNAMENI O ODSTOUPENI OD SMLOUVY

(dle §2820 odst. 1 pism. i) ob&anského zakoniku a nafizeni vlady &. 29/2023 Sb.)

Oznamuji / Oznamujeme, ze timto odstupujeme od smlouvy ze dne

Datum objednani / datum potvrzeni objednani sluzby:

Cislo objednévky nebo faktury:

Jméno a pfijmeni odbératele/odbératell:

Adresa odbératele [ odbérateld:

Zaplacenou kupni cenu mi v souladu se vSeobecnymi obchodnimi podminkami prosim poslete na
bankovni ucet ¢...., vedeny u.

(Pokud Zadny bankovni ulet v odstoupeni nesdélim/e, souhlasim/e, Ze poskytovatel sluzeb posle
uvedenou castku na Ucet, ze kterého byly prostfedky poukazany k Uhradé ceny.)

Podpis odbératele / odbératell:

Datum:



